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Uvod a motivace vyzkumu

. Marketing v digitalni dobé: Budovani duveéry
- Dva faktory vlivu:

- Influencer marketing (osobnost, komunita)

. UZivatelské recenze (socialni dukaz)

- Objekt zkoumani: MADMONQ (lidr v doplncich pro hrace)




Cile prace a vyzkumneé otazky

- Hlavni cil:

- |dentifikovat a porovnat vliv recenzi vs. influencerd na nakup MADMONQ.

- Dilci cile:
- Zjistit davéryhodnost kanalu
- ldentifikovat demograficke rozdily

- Porovnat video vs. text




Teoreticka vychodiska

Nakupni rozhodovani

- Recenze: - Influencer Marketing:

- Subjektivni hodnoceni - VIiv osobnosti na socialnich sitich

- Rostouci skepticismus spotrebitelu - Klicova je dUvéra a autenticita




Profil spolecnosti MADMONQ

- Zalozeno 2017 (Michal Noga)
- Segment: Health & Performance pro hrace

- Positioning:
- Partner pro seberozvoj a zdravi
. Alternativa k energetickym napojum

- Produkt: Cucaci tablety, prirodni slozeni



Produktové portfolio a ceny

- Hlavni rady:

- PULSE (Energie, soustredeni)
- CHAMPION (Imunita, vitalita)
- GREENS & ZEN (Regenerace)

- Cenova strategie:

. Prémiovy segment (400-900 K&/mésic)
- Cena odpovida kvalité a slozeni




Marketingova komunikace -
Influenceri

- Strategie: Spoluprace s Twitch streamery

- Klicova jména (Our Gang):
- Agraelus, CzechCloud, Herdyn, Duklock

- Obsah:

- Herni obsah + zdravy zivotni sty
- Velky dosah pri eventech



Marketingova komunikace -
Recenze

- Platforma: Vlastni web (centralizovany sbér)

- Data:
- Vice nez 8 630 hodnoceni
. Prdmer:49/5

- Analyza: Silny 'social proof, ale riziko vnimani interni kontroly




Stanovené hypotezy

- H1: >60 % respondentu motivovano influencery.

- H2: Influencefi jsou duveryhodnéjsi nez recenze.

. H3: Zavislost mezi sledovanim influenceru a nakupem.
- H4: S vékem roste duvéra v recenze.




Alespon 60 % respondentu bylo motivovano ke koupi
produktu skrze influencer marketing

- HO: 91> 0.6, HT: 1 < 0.0

- Testovaci hranice 0,6

- N =64

. X(pocet lidi, ktefi odpovédéli ano) = 46/64 = 0,718

- P hodnota = 0,03302554424

- Hladina vyznamnosti = 0,05 => 0,05 < 0,03302554424
- Vysledek je statisticky vyznamny. Neni to nahoda

- Kovéreni hypotézy byl pouzit test o parametru pi (jednovybérovy test o podilu s vyuzitim binomického
rozdéleni). Cilem bylo zjistit, zda je podil zakaznikd ovlivnénych influencery statisticky vyznamné vyssi nez
hranicni hodnota 60 %. Zaver: Vypocitana p-hodnota (0,033) je nizsi nez stanovena hladina vyznamnosti alpha
= 0,05. Na zakladé tohoto vysledku zamitame nulovou hypotézu. S 95% jistotou muzeme tvrdit, Ze podil
zakaznikl motivovanych k nakupu skrze influencer marketing je v populaci vyssi nez 60 %.



Doporuceni influenceru je povazovano za

~ O

duvéryhodnéjsi zdroj informaci nez online recenze

- HO: pux = py  HT: px # py
- Pouzity test: Dvouvybérovy parovy t-test pro stredni hodnotu.
- P hodnota = 8,26E-11

VN s N s

hodnoceni).

- Hypotéza zamitnuta

. Test prokazal statisticky vysoce vyznamny rozdil (p < 0,001) v hodnoceni duveryhodnosti. ACkoliv rozdil existuje,
jeho smeér je opacny, nez predpokladala hypotéza. Respondenti hodnotili online recenze nizsSimi znamkami
(Iépe) nez influencery. Zakaznici tedy statisticky vyznamné vice dlUveruji uzivatelskym recenzim nez
doporucenim influencerd.




Prispévky od influenceru propagujicich MADMONQ
ovliviuji nakup produktu

- HO: nij = nij', H1: non HO

- Pouzity test: PearsonUyv chi-kvadrat test nezavislosti (xA2).
- Testovana hladina =1087

- P-hodnota = 0,297

- Zamitnuto

- Vypocitana p-hodnota (0,297) je vyssi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nepodarilo se prokazat statisticky
Vyznammnou zavislost mezi tim, zda respondent preferuje obsah influencera Ci recenzi, a tim, zda produkt

zakoupil. Nakupni chovani je v tomto ohledu na preferenci typu obsahu nezavislé.




S vyssim vékem vnimaji zakaznici recenze jako

~ O

spolehlivéjsi zdroj informaci

- vek = x, vnimani spolehlivosti recenze = y
HO: pyx = O (obe hodnoceni jsou linearné nezavisla), Hl: non HO
- Pouzity test: Linearni regresni analyza.
- Regresni koeficient = -0,0063
- Vyznamnost F (P-hodnota): 0,380
- Zamitnuto

« Ackoliv mél regresni koeficient zadpornou hodnotu (coz by naznacovalo rdst divery s vékem), p-hodnota testu

(0,380) vyrazné prekrocila hladinu vyznamnosti 0,05. Vztah mezi vékem respondenta a mirou ddveéry v recenze
je statisticky nevyznamny. Vék tedy neni faktorem, ktery by ve zkoumaném vzorku ovlivhoval vhimani

spolehlivosti recenzi.




Metodika primarniho vyzkumu

- Typ: Kvantitativni dotaznik (Google Forms)
. Cilova skupina: Hraci stargi 15 let, CR

- Vybér vzorku: Metoda snehove koule (Snowball)
- Distribuce: Instagram, Twitch, Discord
. DUvod: Uzaviend komunita



Design dotazniku

. Struktura:

- Filtrovaci otazky
. Skaly ddvéryhodnosti (1-5)
- Nakupni chovani

- Vizualni test: Vybér mezi obrazkem influencera a textovou recenzi




Predpokladany prinos a zaver

- Prinos:
. Pochopeni rozhodovani Gen Z a hracu pfi nakupovani
. Ovéreni efektivity investic do influencerd

. Zavér: MADMONQ stoji na komunité hracu. Vyzkum ukaze, zda je
l0ajalni osobnostem nebo recenzim.




Vtipné odpovédi na zaver

. Co Vas napadne, kdyz slysite slovo Madmong?
- spim se Sterakem
. zZvysena nadrzenost
- Srandovni slovensky streamer z reklamy
- Drogy
. Kolik nejvice mésicu v kuse jste si Madmong predplacel/a?
- 1,00E+30
- Kolik Vam je let?
- 10110

. Celkem ndm odpoveédeélo 267 respondentu z toho 200 spadalo do
zakladniho souboru



Prostor pro dotazy

Dekujeme za pozornost



